6V\4JCILCY0 Anforderungen & Erwartungen

Schweizer Berghutten

Reprasentative Umfrage — Anforderungen an die Hitte  n

Nachfolgende Auswertung umfasst den Input von 20 zuklnftigen Hiuttenwarte und eifrigen

Berghuttengangern.
Was wird im optimalen Fall erwartet fir den Aufenthalt in der Hitte?

Bereich Reservation

Einfaches, unkompliziertes Reservierungssystem, moglichst kurzfristig

Internet/Telefon

Verbindliche Riickmeldung/Bestéatigung auf Reservation

Internet/Telefon

Freundliche Behandlung der Anfrage/Reservation

Hitten-Team

Mehrsprachigkeit wére von Vorteil

Hutten-Team

Bereich Empfang in der Hitte

Freundliche und persdnliche Begriissung mit Namensnennung

Huttenwart

Das Gefuhl bekommen das man Zeit hat fur die Gaste

Huttenwart

Einheitliches Auftreten des Hitten-Teams (T-Shirt, Weste 0.4.)

Hutten-Team

Rundgang durch die Lokalitaten

Hitten-Team

Bereich Informationen in der Hiitte

Hutteninformationen (wo ist WC, Waschraum, Schuhraum)

Huttengrundriss

Aktuelle Wettervorhersage Info-Ordner
Ortliche Verhéltnisse (Steinschlag, Lawinen, Besonderes) Info-Ordner
Tourenmoglichkeiten (kurze und lange Touren, nachste Hiitte) Info-Ordner
Welche Zahlungsmdglichkeiten bestehen Huttenwart

Flyer zum Mitnehmen von der Hitte mit allen wichtigen Infos Flyer

Fotos mit Namen und Funktion des Hitten-Teams Info-Ordner
Woher kommt Wasser, Energie und Lebensmittel Info-Ordner

Wo kann ich mich melden bei Notfallen oder Unféllen Info-Ordner/Flyer
Preislisten, Meni- und Getrankekarte Info-Ordner
Bereich Essen und Getranke

Kinderfreundliches Essen zur Auswabhl Meniplan

Gute Suppen Huttenwart/Koch
Glnstiges Menlangebot Huttenwart
Kleine Auswahl aber nahrhaft Meniplan
Bezahlbare Getranke (Vor allem Teewasser) Huttenwart
Einfache Menis — Schén angerichtet Huttenwart/Koch
Kein Schichtbetrieb (Man will sitzen und auch konsumieren) Platzverhéltnisse
Zum Dessert etwas selbst gebackenes Huttenwart/Koch

Diverse Weine zur Auswahl

Getrankeeinkauf

Kiosk der lange offen hat

Huttenwart-Team

Gute Vegetarier Menls

Meniiplan
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Anforderungen & Erwartungen

Schweizer Berghutten

Bereich Schlafplatze — Nachtruhe - Weckdienst

Genigend eigener Platz zum Schlafen Sektion
Mindestens 80 cm breite Matratzen Sektion
Bessere Matratzen mit Decken Sektion
Klare Kommunikation der Nachtruhe und Einhaltung von allen Huttenwart
Keine Uberbuchung Huttenwart
Wenn moglich Frauenzimmer Sektion
Kleine Zimmer — wenig Betten pro Einheit Sektion
Genugend Stauraum flr personliche Utensilien Sektion
Keine Wolldecken (Staub, unhygienisch, unbequem) Huttenwart
Duvets waren schén Huttenwart
Bereich Waschgelegenheiten — WC

Wenn irgendwie moglich mit Licht Sektion
Stets sauber Huttenwart
Wasser flr die Kérperpflege und Zéhneputzen, wenn auch wenig Sektion/Huttenw.
Seifenspender und Spiegel Huttenwart
WC in der Hitte Sektion
Angenehme Temperatur (nicht zu kalt) Sektion
Frauen / Manner getrennt Sektion
Bereich Bezahlung - Verabschiedung

Personliche & freundliche Verabschiedung Huttenwart
Diverse Zahlungsméglichkeiten Cash, Euro, Kreditkarte Huttenwart
Maoglichkeit die offene Rechnung per Einzahlungsschein zu bezahlen Huttenwart
Schlussabrechnung statt Mehrfachbezahlung Hattenwart

Bereich Nachbetreuung - Ruckkehr

Informationen zu speziellen Veranstaltungen / Newsletter

Email-Versand

Spezielle Winter- Sommerinformationen

Email-Versand

Bereich Sonstiges

Gepflegter Schuhraum ist meistens der erste Eindruck der Hitte Huttenwart

Ein Trocknungsraum wirde manche Blatter verhindern Sektion/Huttenw.
Kleines Verkaufsangebot ware wiinschenswert (Zahnpasta, Zahnbirste) Huttenwart

Gut geheizter Aufenthaltsraum Sektion
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